Sumario

Apresentacio, ix

Parte I — Bases do processo sucessério, 1

1

Processo sucessorio, 3

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5
1.6

Introducio, 3

Estruturacao da sucessao, 6

1.2.1 Mapa sucessério, 9

1.2.2  Programas de desenvolvimento, 15
Vantagens e riscos da estruturacio da sucessio, 17
Aspectos comportamentais do processo sucessério, 23
Maior eficiéncia da lideranca, 26

Conclusées, 28

Preparagio para o ciclo do processo sucessério, 29

2.1
2.2

2.3
2.4
2.5
2.6

Introdugao, 29

Processos utilizados para avaliar pessoas, 30
2.2.1 Avalia¢io do desenvolvimento, 32
2.2.2  Avaliagao de performance, 34

2.2.3 Avaliagao de comportamento, 36
2.2.4 Instancias de avaliacio, 39

2.2.5 Avaliagio de potencial, 39

Agoes gerenciais decorrentes da avaliagio, 42
Processos colegiados de avaliagao, 45
Insumos para o processo sucessorio, 50
Conclusées, 52

Parte II — Mapa sucessorio, 53

3

Preparagoes para a realizagdo do comité de sucessao, 57

3.1

Introdugio, 57



vi | SUMARIO

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8

Definicao das posi¢oes abrangidas, 58
Composi¢ao dos comités, 59

Levantamento dos potenciais candidatos, 63
Validagao dos candidatos com o gestor, 65
Agendamento dos comités, 67

Andlises preliminares, 69

Conclusées, 76

4  Comités de sucessao, 77

4.1
4.2

4.3

4.4
4.5

Introducio, 77

Estrutura da reuniio dos comités, 78

4.2.1 Validagao dos nomes indicados, 79
4.2.2  Anilise das pessoas indicadas, 80

4.2.3 Geragio do mapa sucessério, 83

4.2.4 Consolidacio das discussoes do comité, 86
Papéis na reuniao do comité de sucessio, 86
4.3.1 Mediador, 88

4.3.2 Redator, 88

4.3.3 Avaliador, 89

4.3.4 Presidente, 89

Bases para a construgao do mapa sucessério, 91
Conclusées, 97

5 Desdobramentos dos comités de sucessao, 99

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6

Parte III -

Introdugao, 99

Desenvolvimento dos candidatos 4 sucessio, 99
Desenvolvimento organizacional, 106
Desdobramento do mapa sucessério, 108
Anilises do risco sucessério, 110

Conclusées, 115

Preparagio de sucessores, 117

6 Diélogos para o desenvolvimento, 119

6.1
6.2

6.3

Introdugao, 119

Processo para o didlogo de desenvolvimento, 120

6.2.1 Estrutura¢io do didlogo, 120

6.2.2  Preparacio para o didlogo, 121

6.2.3  Realizagio do didlogo, 122

6.2.4  Execugio e acompanhamento das decisoes tomadas durante
o didlogo, 124

Papéis no didlogo de desesenvolvimento, 125

6.3.1 Papel da pessoa, 125

6.3.2  Papel do gestor, 129



6.4

Sumdrio | vii

6.3.3 Papel da organizacio, 135
Conclusoes, 137

7  Agoes gerenciais para desenvolvimento de sucessores, 139

7.1
7.2

7.3

7.4

Introdugao, 139

Construgio conjunta de um plano de desenvolvimento, 139

7.2.1 Consciéncia da necessidade de se desenvolver, 141

7.2.2  Aquisi¢do de conhecimentos e habilidades através
da formagio, 142

7.2.3 Experimentacio, 143

7.2.4  Reflexdo sobre o aprendizado, 144

Preparacio de sucessores, 145

7.3.1 Exposicio a desafios, 146

7.3.2  Ampliacio da visdo, 147

7.3.3 Rede de relacionamento, 148

7.3.4 Orientagio, 149

Conclusées, 149

Parte IV - Aspectos comportamentais e indicadores de sucesso, 151
8  Aspectos comportamentais do processo sucessério, 153

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Introdu¢io, 153

Desafios na preparacio de sucessores, 154

8.2.1 Insumos para a estruturagio do desenvolvimento da
pessoa, 155

8.2.2  Estruturacio do processo de desenvolvimento da pessoa, 156

8.2.3 Acompanhamento e didlogo com a pessoa, 157

8.2.4 Indicacio da pessoa para uma posigao de maior
complexidade, 158

Transi¢do da identidade profissional, 159

8.3.1 As etapas tipicas de um processo de transi¢io de carreira, 160

8.3.2 Transigdo da carreira técnica ou funcional para a gerencial, 162

8.3.3 Retorno para a carreira técnica ou funcional, 163

8.3.4 Gestao da transicio de carreira, 164

Preparacio de profissionais a serem sucedidos, 167

8.4.1 Indicagao do sucessor, 168

8.4.2 Medo de ser substituido, 169

8.4.3 Aceitar o sucessor, 170

Conclusées, 171

9  Indicadores de sucesso do processo sucessério, 173

9.1

Introdugao, 173



viii | SUMARIO

9.2 Formas para mensurar a efetividade dos processos sucessérios, 174
9.2.1 Expectativas das pessoas, 174
9.2.2  Expectativas dos gestores, 178
9.2.3 Expectativas da organizagio, 179
9.2.4 Relagao dindmica com o intento estratégico, 179
9.2.5 Aprimoramento do processo, 180

9.3  Fontes de dados e informagoes, 181

9.4  Efetividade do processo sucessorio, 182
9.4.1 Limitacdes conceituais e metodoldgicas e pontos para

aprimoramento, 191
9.5 Conclusoes, 192

Parte V — Tendéncias e perspectivas para o processo sucessério, 195
10 O futuro do processo sucessério, 197
10.1 Introdugio, 197
10.2  Desafios presentes na gestao de pessoas, 199
10.2.1 Pessoas mais exigentes, 199
10.2.2 Diferencas geracionais, 200
10.2.3 Despreparo da lideranga, 201
10.3 Desafios futuros na gestao de pessoas, 203
10.3.1 Ciclos de carreiras, 204
10.3.2 Demografia, 205
10.3.3 Maior longevidade das pessoas, 206
10.3.4 Impacto da tecnologia, 206
10.3.5 Mudanga de valores, 208
10.4 Tendéncias na gestao de processos sucessérios, 209
10.4.1 Processo sucessorio para carreiras técnicas, 210
10.4.2 Participagao de clientes, fornecedores e parceiros
estratégicos, 210
10.4.3 Parcerias para criar situagdes de desenvolvimento, 211
10.4.4 Técnicas inovadoras, 212
10.5 Impacto sobre a forma de pensar carreiras, 213
10.5.1 Transparéncia nos critérios, 213
10.5.2 Recompensa em diferentes padrées de relagio de trabalho, 213
10.5.3 Fidelizacio da pessoa com a empresa, 214
10.5.4 Diferentes vinculos empregaticios, 214
10.6 Conclusées, 215

Referéncias, 217





